PRO-PING d.o.o.
prap]ng Augusta Senoe 4
HR-33405 Pitomaca
TELEKOM 0IB:37524271023

Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa

Podaci o pretplatniku

Ime i prezime

ois

Broj osobne iskaznice

Adresa klijenta

Broj telefona/mobitela

Adresa prikljucka

Email

Adresa dostave racuna

Podaci za pristup korisnickim stranicama

Korisnicko ime

Lozinka
Sa navedenim Korisnickim imenom i Lozinkom moZete pristupati svojim korisnickim stranicama pa Vas molimo da ih zapamtite ili zapiSete na Vama sigurno mjesto i cuvate od
moguceg neovlastenog koristenja.

Podaci o usluzi

Glavna usluga

Trajanje Ugovora

Ugovor je aktivan od

Prikljucak i aktivacija

Redovna cijena usluge

. Ugovorena mjese¢na naknada za vrijeme minimalnog trajanja Ugovora iznosi EUR.
. Nakon isteka minimalnog trajanja Ugovora placat ¢e te redovnu cijenu usluge.
Opis usluga:

Internet => SUPER 50

Download: Minimalna brzina: 35 Mbit/s; Uobicajena brzina: 50 Mbit/s; Maksimalna brzina: 50 Mbit/s
Upload: Minimalna brzina: 10,5 Mbit/s; Uobicajena brzina: 15 Mbit/s; Maksimalna brzina: 15 Mbit/s
Internet => SUPER 300

Download: Minimalna brzina: 350 Mbit/s; Uobicajena brzina: 500 Mbit/s; Maksimalna brzina: 500 Mbit/s
Upload: Minimalna brzina: 175 Mbit/s; Uobicajena brzina: 250 Mbit/s; Maksimalna brzina: 250 Mbit/s
Internet => SUPER 1000

Download: Minimalna brzina: 700 Mbit/s; Uobi¢ajena brzina: 1000 Mbit/s; Maksimalna brzina: 1000 Mbit/s
Upload: Minimalna brzina: 350 Mbit/s; Uobicajena brzina: 500 Mbit/s; Maksimalna brzina: 500 Mbit/s

Telefon => Mjese¢na naknada za 1 telefonsku liniju. Bez naknade za uspostavu poziva. Obracunska jedinica je sekunda.

Dodatne usluge - mjesecna naknada (naknada se dodaje na iznos mjese¢ne naknade Glavne usluge)

Naziv dodatne usluge Mjesecna naknada
1. €
2. €
3. €

Sve cijene su iskazane sa uracunatim PDV-om.

Usluge u paketima nije mogude mijenjati. Uz usluge sadrzane u paketu, moguce je uzeti dodatne usluge koje se
naplacuju prema Cjeniku.

Detaljan opis usluga i opcija/dodatnih usluga nalaze se u Cjeniku objavljenom na web stranici www.pro-ping.hr.

U slucaju prigovora Pretplatnika na brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu potrebno je priloZiti rezultate minimalno 3 mjerenja
provedenih tijekom 5 uzastopnih dana (najvise 1 mjerenje unutar 24 h) putem certificiranog alata izradenog od strane HAKOM-a. Sve
detalje oko Ugovorenih usluga, Pretplatnik moze dobiti na broj 033 500 100.

Svojim potpisom potvrdujem:

. da sam upoznat s Opéim uvjetima poslovanja drustva PRO-PING d.o.o., Augusta Senoe 4, HR-33405 Pitomaca (u daljnjem
tekstu: Pro-Ping Telekom) te iste u cijelosti prihvacam;
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da sam upoznat da su mi Op¢i uvjeti poslovanja, Izjava o privatnosti, Cjenik usluga, Cjenik opreme i ostali dokumenti dostupni
putem Internet stranice www.pro-ping.hr i na korisni¢kim stranicama;

da sam upoznat da se po isteku minimalnog trajanja Ugovora pretplatnicki odnos nastavlja te se za koristenje aktivnih usluga
primjenjuju naknade iz redovnog Cjenika;

da sam upoznat s obradom mojih osobnih podataka u svojstvu Pretplatnika, kao i sa svrhom koritenja istih sukladno Opéim
uvjetima poslovanja i Izjavi o privatnosti;

da je sva instalirana oprema (prilog Zapisnik o obavljenom radu) potrebna za realizaciju ugovorenih usluga u vlasnistvu Pro-
Ping Telekoma i ne moze se prenijeti u vlasnistvo Pretplatnika, ve¢ je dana u najam od tvrtke Pro-Ping Telekoma na koristenje
Pretplatniku za vrijeme trajanja Pretplatnickog ugovora te se obvezujem brinuti za navedenu opremu paznjom dobrog
gospodara. U slu¢aju raskida Pretplatnickog ugovora vratiti ¢u ili omoguciti skidanje instalirane opreme u vlasnistvu Pro-Ping
Telekoma, a u protivnom se obvezujem platiti istu opremu prema vazecem cjeniku Pro-Ping Telekoma;

da sam upoznat da za vrijeme trajanja Pretplatnickog ugovora nisam ovlasten instaliranu opremu dati tre¢im osobama na
koristenje, mijenjati poloZaj opreme, mijenjati softverske postavke niti poduzimati bilo kakve druge radnje na instaliranoj
opremi bez prethodne najave i odobrenja od strane Pro-Ping Telekoma;

imam pravo, ne navodedi razloge za to, jednostrano raskinuti Pretplatnicki ugovor u roku od 14 dana od dana
zasnivanja Pretplatni¢kog ugovora. Pretplatnik je duzan uputiti obavijest PRO-PING-u o raskidu ugovora prije isteka roka
od 14 (Cetrnaest) dana. Ugovor se smatra raskinutim u trenutku kada je Pro-Ping Telekom primio obavijest o raskidu.
Pretplatnik moze zatraziti raskid mailom na adresu korisnik@pro-ping.hr, telefonom na broj: 033 500 100 ili pisanim putem na
adresu: Pro-Ping d.0.0., Augusta Senoe 4, 33405 Pitomaca;

Mjesto

Datum

Potpis podnositelja Zahtjeva
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