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UPUTA ZA PODNOSENJE PRIGOVORA

Vas prigovor mozete podnijeti na jedan sljedecih nacina:

1. osobno u poslovnim prostorijama Pro-Ping Telekoma
2. upisanom obliku na adresu:

Pro-Ping d.o.o.
Augusta Senoe 4
33405 Pitomaca
s naznakom "Prigovor"
ili
3. elektronskim putem na adresu elektronitke poste prigovori@pro-ping.hr.

Korisnik moze podnijeti prigovor:

e uvezis pruzanja usluga,

e  prigovor na iznos kojim je zaduZen za pruzene usluge, dakle na racun,
e  prigovor na kakvocu pruzene usluge,

e prigovor zbog povrede odredaba pretplatnickog ugovora.

Prigovor se podnosi:

e uroku od 30 (trideset) dana od dana dospijeca racuna u slu€aju prigovora na iznos kojim je Pretplatnik zaduzen za
pruzenu uslugu,

e uroku 30 (trideset) dana od dana pruzanja usluge u sluc¢aju prigovora na kakvo¢u pruzene usluge,

e U svim drugim slu€ajevima iz st. 1. ovog ¢lanka: u roku od 15 (petnaest) dana od dana, saznanja za radnju ili
propust Pro-Ping Telekoma, a najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana povrede odredaba Pretplatni¢kog
ugovora.

U prigovoru je potrebno navesti sliede¢e podatke: ime i prezime osobe na koju glasi prikljuéak, OIB, adresu
prikljucka te broj ugovora ili broj raéuna na koji se prigovor odnosi.

Ako prigovor na iznos raéuna nije podnesen u skladu s gore navedenim, smatrat ¢e se da je iznos raéuna prihva¢en. Opce

uvjete poslovanja korisnici mogu pronaci na nasoj web stranici https://www.pro-ping.hr/dokumenti.

e

Za sva pitanja i nejasnoce vezano za koriStenje Pro-Ping Telekom usluga,
nazovite nas na 033 500 100 ili poSaljite upit na email: korisnik@pro-ping.hr.

Vas$ Pro-Ping Telekom!
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