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JAVNO - IZJAVA O PRIVATNOSTI - KORISNICI USLUGA

Trgovacko drustvo PRO-PING d.o.0., Trg kralja Tomislava 14, 33 405 Pitomaca, OIB:37524271023 (u
daljnjem tekstu: Drustvo),

sukladno odredbama ¢l. 7. Zakona o zastiti osobnih podataka (Narodne novine, br. 106/12. —
proCisceni tekst) te odredbama ¢l. 7. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog Parlamenta i Vije¢a od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka)

obavjestava sve korisnike da se u odnosu na obradu osobnih podataka donosi
Izjava o privatnosti

Vrijedi od: svibanj 2018.

Ova se Izjava o privatnosti odnosi na Pro-PING telekom, zastitni znak drustva PRO-PING d.o.0., Trg
kralja Tomislava 14, 33 405 Pitomaca i sve njegove internetske stranice i druge aplikacije. Ova Izjava
o privatnosti opisuje kako prikupljamo i koristimo informacije koje mogu ukljucivati osobne podatke
koje pruzate na nasSim internetskim stranicama i koje uklju€uju, ali nisu ograni¢ene samo na:
www.pro-ping.hr i/ili bilo koje druge internetske stranice ili aplikacije dostupne preko interneta koje se
nalaze u poddomeni domene pro-ping.hr koriStenjem mreZznog preglednika, prijenosa podataka ili
komunikacije e—postom s domene ili na domenu pro-ping.hr. Takoder opisuje dostupne izbore u vezi
s nasim koriStenjem vasih osobnih podataka i nadinom na koji mozete pristupiti i azurirati te podatke.

Ova lzjava o privatnosti smatra se dodatkom odredbama ¢&lanka 7. Opéih uvjeta drusStva Pro-Ping
d.o.o..

Ova lzjava o privatnosti objavljena je na stranici www.pro-ping.hr i primjenjuje se na bilo koje i sve
korisnike usluga Pro-Pinga u pogledu privatnosti, posebice u pogledu Zakona o zastiti osobnih
podataka Republike Hrvatske i Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja
2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i 0 slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka).

Prikupljanje podataka

Vrste osobnih podataka koje prikupljamo ukljuéuju:

vase ime, prezime, e—adresu, telefonski broj i ku¢nu adresu, osobni identifikacijski broj,
identifikacijski broj osobne iskaznice ili putovnice

Kopirana, skenirana ili fotografirana osobna iskaznica ili putovnica i datum rodenja mogu se
prikupljati u svrhu identifikacije, bilo na zahtjev voza¢a dostavnog vozila ili aplikacijom.
Biometrijski podatci (kao Sto je fotografija lica) iz osobnih iskaznica ili putovnica, ¢ak i kada
ih uCitate na nasu internetsku stranicu ili mreznu aplikaciju, nikada se neée pohraniti niti
obradivati. MoZe vam se uskratiti usluga (npr. Priklju€enje na mrezu Pro-Ping ako ne
dostavite osobnu iskaznicu ili putovnicu).
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Broj bankovnog raduna moze se prikupiti u svrhu prenoSenja novca prilikom plaéanja
primatelja pouzeéem. Informacije o vasem poslodavcu mogu se prikupljati na dobrovoljnoj
osnovi ako odaberete da se vasa posSiljka isporuci na vase radno mjesto.

Podatci o kucanstvu, uklju€ujuci podatke o €lanovima kucanstva i posebne zahtjeve koji
se odnose na isporuke na privatne adrese, zapazanja o vasim preferencijama usluga
(ukljuéujuci urucivanje posiljaka ¢lanovima kuc¢anstva ako je to dopusteno).

Glasovne snimke mogu se prikupljati prilikom telefonskog kontakta s bilo kojom od nasih
sluzbi za korisnike. Ako se prikupljaju glasovne snimke, uvijek ¢emo vas obavijestiti.
Glasovne snimke prikupljiaju se ponajprije za otkrivanje kvalitete, sigurnosti i prijevare.
Videosnimke se mogu prikupljati u bilo kojem od nasSih prostora. Ako se prikupljaju glasovne
snimke, uvijek ¢emo vas obavijestiti. Videosnimke se prikupljaju ponajprije za otkrivanje
kvalitete, sigurnosti i prijevare. Na video snimci moze biti registarska oznaka vaseg vozila.

Podatci o kreditnoj kartici (vrsta kartice, broj kreditne kartice, ime na kartici, datum isteka i
sigurnosni kod) ako se za odredenu uslugu nudi pla¢anje kredithom karticom u skladu s
pravilima o kreditnoj kartici i obradiva¢ima kreditnih kartica.

Podatci koje pruzite u vezi s vasim marketinSkim preferencijama ili tjekom sudjelovanja
u anketama, natjecanjima ili promocijskim ponudama.

Uvijek mozete odabrati koje nam osobne podatke (ako postoje) zelite pruziti. Medutim, ako odlucite
ne pruziti odredene pojedinosti, to moze utjecati na neke od vasih transakcija s nama ili vam usluge
mogu biti odbijene.

Podatci koje prikupljamo automatski

Kada koristite nadu internetsku stranicu, takoder prikupljamo informacije automatski, od kojih neke
mogu biti osobni podatci. To uklju€uje podatke kao Sto su postavke jezika, IP adresa, lokacija,
postavke uredaja, operativni sustav uredaja, informacije o prijavi, vrijeme koridtenja, zatrazeni URL,
izvjeSc¢e o statusu, korisniCki agent (informacije o verziji preglednika), operativni sustav, povijest
pregledavanja, korisni€ki IF vanjskih usluga poput drustvenih mreZa (ako na to pristajete i to izri€ito
dopustate) i vrsta pregledanih podataka. Takoder mozemo prikupljati podatke automatski preko
kolacica.

Svrhe obrade

VasSe podatke koristimo u sljedeée svrhe:

A. Informacije o dostavi Koristimo vase osobne podatke kako bismo dovrSili i upravljali vasim
zahtjevima dostave ili zahtjevima druge strane koja sudjeluje u procesu dostave koji ukljuuje
dostavlja¢a, primatelja poSiljke, primatelja uplate i nadih kooperanata koji mogu proiziéi iz
koriStenja nasih mreznih ili izvan mreznih usluga.

B. Sluzba za korisnike Vase osobne podatke koristimo za pruzanje usluga korisnicima.

C. Recenzije korisnika Mozemo koristiti vase podatke kako bismo vam e—poStom poslali
pozivnicu za pisanje recenzije korisnika nakon §to vam pruzimo uslugu. To moze pomodi
ostalim korisnicima da odaberu uslugu koja im najbolje odgovara. Ako posaljete recenziju
korisnika, ona ¢e se mozda objaviti na nasoj internetskoj stranici.

D. MarketinSke aktivnosti Vase podatke koristimo i u marketinske svrhe, u onoj mjeri u kojoj
zakon to dopusta. Kada koristimo vase osobne podatke u izravhe marketinSke svrhe (npr.
komercijalna glasila i marketinSke obavijesti o novim proizvodima i uslugama ili drugim
ponudama za koje smatramo da ¢e vas zanimati), ukljuéujemo poveznicu za odjavu od
primanja istih ako ne Zelite da vam ih nastavimo slati.

E. Ostale komunikacije Ovisno o podatcima koje ste nam dali, mozemo vas kontaktirati e—
postom, postom, telefonom ili SMS—om. Moze postojati nekoliko razloga za to.

a. Po potrebi ¢emo preuzeti i odgovarati na vase zahtjeve.
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b. Ako niste dovrsili zahtjev za aktivaciju usluga ili ako niste dovrsili zahtjev za dostavu ili
vam posiljka nije isporu¢ena, mozemo vam poslati e— poruku ili vam poslati SMS kao
podsjetnik za nastavak zahtjeva za aktivacijom usluge, a posebice e— poruku ako
dode do iznimke za realizaciju Vaseg zahtjeva (npr. Bili ste odsutni ili slicni dogadaiji).
Vjerujemo da vam je ta dodatna usluga korisna jer vam omogucuje da nastavite s
koristenjem usluge bez potrebe da ponovno trazite isto.

c. Kada koristite naSe usluge, mozemo vam poslati upitnik ili poziv za pisanje recenzije
o vaSem iskustvu s nasom internetskom stranicom ili uslugama koje pruzamo.
Vjerujemo da je ta dodatna usluga korisna i vama i nama jer na temelju vasih povratnih
informacija mozemo poboljSati svoju internetsku stranicu.

F. Analiza, poboljSanje i istrazivanje Koristimo osobne podatke za provodenje istrazivanja i
analizu. MoZzemo angazirati tre¢u stranu da ih provede u nase ime. Mozemo podijeliti ili
otkriti rezultate takvog istrazivanja (uklju€ujuci tre¢e strane) u anonimnom, skupnom obliku.
Koristimo vase osobne podatke u analiticke svrhe, za pobolj$anje nasih usluga, za
poboljSanje korisni¢kog iskustva i za pobolj$anje funkcionalnosti i kvalitete nasih usluga.

G. Sigurnost, otkrivanje prijevare i spre¢avanje koristimo informacije koje mogu ukljucivati
osobne podatke kako bismo sprijecili prijevaru i druge ilegalne ili nedopustene aktivnosti.
Takoder koristimo ove informacije za istragu i otkrivanje prijevare. MoZzemo Koristiti osobne
podatke za procjenu rizika i sigurnosne svrhe, uklju€ujuci autentikaciju korisnika. U tu se
svrhu osobni podatci mogu dijeliti s tre¢im stranama kao $to su tijela kaznenog progona, a
sve u skladu s vazecim zakonima i vanjskim savjetnicima.

H. Pravne svrhe i uskladenost U odredenim su nam slucajevima informacije koje nam pruzate,

a koje mogu ukljucdivati osobne podatke, potrebne za rieSavanje pravnih sporova ili prituzbi,
za regulatorne istrage i uskladenost, kako bismo provodili sporazum(e) ili u svrhu
pridrzavanja zakonskih zahtjeva tijela za provodenje zakona ako je to zakonski propisano.

Ako za obradu osobnih podataka koristimo automatske nacine, $to za posljedicu ima pravne ucinke
ili bitno utje€e na vas, koristit cemo razumne mjere kako bismo zastitili vaSa prava i slobode,
uklju€ujuéi i pravo na ljudsku intervenciju.

Nikada ne¢emo obradivati osobne podatke u automatskom odlucivanju koje bi vas stavilo u
podredeni poloZaj naspram drugih privatnih osoba.

Pravni temelji

S obzirom na svrhe A i B, oslanjamo se na provodenje ugovora: Koridtenje vasih podataka moze biti
potrebno za provodenje ugovora koji ste vi ili druga strana sklopili s nama za pruzanje usluga
dostave. Primjerice, ako koristite nade usluge kako biste naru€ili dostavu na mreZi ili izvan mreze,
koristit éemo vase podatke kako bismo ispunili svoju obvezu provodenja i upravljanja tom uslugom u
okviru ugovora koji smo s vama sklopili. Ako nema posebnog ugovora, primjenjuju se Op¢i uvjeti
poslovanja.

S obzirom na svrhe C — H, oslanjamo se na legitimne interese: Koristimo vase podatke u svoje
legitimne svrhe, kao $to su pruZanje najboljeg odgovarajuéeg sadrZaja za stranicu, e—poruke i glasila,
za poboljSanje i promoviranje nasih proizvoda i usluga te sadrzaja na nasoj internetskoj stranici,
administrativne svrhe, otkrivanje prijevare i pravne svrhe. Prilikom koriStenja osobnih podataka u nae
legitimne svrhe, u svrhu zastite vasih podataka uvijek éemo prednost dati vasim pravima i interesima
u odnosu na nasa prava i interese.

S obzirom na svrhu H, takoder se, kako je ve¢ primjenjivo, oslanjamo na nasu obvezu
pridrzavanja vazecih zakona.

Ako je to propisano vazeéim zakonom, zatrazit cemo vasu privolu prije obradivanja vasih
osobnih podataka u izravne marketindke svrhe.
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Ako je to propisano vazec¢im zakonom, zatrazit é¢emo vasu privolu. U svakom trenutku mozete povuéi
svoju privolu tako da nas kontaktirate na bilo koju od adresa navedenih na kraju ove Izjave o
privatnosti.

Ako se Zelite usprotiviti obradi podataka navedenoj pod C — F, a nije vam dostupan izravan
mehanizam za odustajanje (primjerice u postavkama vaseg korisni¢kog racuna) u primjenjivom
opsegu, molimo, kontaktirajte privacy@pro-ping.hr

Dijeljenje podataka

Dijelimo vaSe podatke s nasim kooperantima koji uklju€uju telekomunikacijske tvrtke, prijevoznicke tvrtke i
samostalne trgovce samo za potrebe obrade vaSih zahtjeva i posiljke od prihvata do dostave i svih
popratnih aktivnosti koje bi to moglo podrazumijevati (ukljuujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na sluzbu za
korisnike). Ne prodajemo niti iznajmljujemo vase podatke.

Podatci koje unesete u bilo koju internetsku aplikaciju stoga ¢e se takoder dijeliti s tim drustvima i
njihovim podruznicama.

To moze ukljucivati osobne podatke kao $to su vase ime, podatci za kontakt, podatci o
pla¢anju i bilo koje preferencije ili zahtjevi za uslugama koje ste naveli prilikom narudzbe.

Nadlezna tijela Osobne podatke otkrivamo tijelima kaznenog progona i drugim vladinim tijelima ako
je to odredeno zakonom ili je strogo nuzno za sprjeCavanje, otkrivanje ili progon kaznenih djela i
prijevare.

Medunarodni prijenosi podataka

Prijenos osobnih podataka opisanih u ovoj Izjavi o privatnosti moze ukljucivati inozemni prijenos
osobnih podataka u zemlje &iji zakoni o zastiti osobnih podataka nisu opseZni kao zakoni zemalja
unutar Europske unije. Kada to zahtijeva europsko pravo, slat éemo osobne podatke samo onim
primateljima koji nude prikladnu razinu zastite podataka. U tim situacijama sklapamo ugovore kojima
osiguravamo da su vaS$i osobni podatci i dalje zasti¢eni u skladu s europskim standardima. Na dolje
navedeni kontakt mozete traziti uvid u te stavke ugovora.

Sigurnost

Sve na8e poslovne i internetske aplikacije i partneri primjenjuju razumne mjere za sprje€avanje
neovlastenog pristupa i zloupotrebe informacija, uklju€ujuéi i osobne podatke. Za zastitu i Cuvanje
informacija te osobnih podataka koristimo odgovarajuc¢e poslovne sustave i postupke. Takoder
koristimo sigurnosne postupke te tehnicka i fiziCka ogranienja pristupa i koridtenja osobnih podataka
na nasim serverima. Pristup osobnim podatcima dopusten je isklju¢ivo ovlastenom osoblju u
poslovne svrhe.

Zadrzavanje podataka

Zadrzat cemo vase podatke, koji mogu ukljudivati i osobne podatke, ako smatramo potrebnim kako
bismo vam pruzili uslugu, djelovali u skladu s primjenjivim zakonima, rjeSavali sporove s bilo kojom
strankom i kako bismo osigurali redovito poslovanje te otkrili i sprijecili prijevare ili druge nelegalne
radnje.

Svi osobni podatci koje zadrzavamo bit ¢e obradeni u skladu s ovom lzjavom o privatnosti. Ako
imate pitanja o specificnom razdoblju zadrzavanja odredenih vrsta osobnih podataka o vama
koje obradujemo, molimo, kontaktirajte nas na kontakte navedene u nastavku.
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Dostavni podatci iz naSeg osnovnog logisti¢kog ra¢unalnog sustava arhiviraju se (5to znaci da se
vasi osobni podatci briSu iz sustava) automatski nakon razdoblja od 18 mjeseci racunajuci od
mjeseca nakon §to je pruzena usluga.

Dostavni podatci iz nasih sustava za obavjeSc¢ivanje koji vam mogu slati podatke o dostavi arhiviraju
se (Sto znadi da se vasi osobni podatci briSu iz sustava) automatski nakon razdoblja od 60 dana ili
manje.

Glasovne i videosnimke automatski se briSu u roku od 60 dana ra¢unajuéi od dana njihova
prikupljanja.

Cuvamo sve e—poruke trajno ili najmanje 11 godina jer mogu sadrzavati informacije vezane uz
pruzanje usluga koje bi mogle biti vazne za porez i moraju biti predo€ene poreznim tijelima u Republici
Hrvatskoj. E—posta je sluzbeni oblik komunikacije i svaki zahtjev za ispravkom, brisanjem ili
izmjenom podataka u e—porukama koji bi mogao uzrokovati nepobitne porezne rizike bit ce
automatski odbijen.

Vase mogucénosti i prava

Zelimo da imate kontrolu nad naginom na koji koristimo vase osobne podatke. To mozete
uciniti na sljedece nacine:

mozete od nas zatraziti kopiju osobnih podataka koje o vama ¢uvamo
mozete nas obavijestiti 0 promjenama vasih osobnih podataka ili od nas zatraziti da ispravimo
osobne podatke koje o vama ¢uvamo

u odredenim situacijama mozete od nas zatraziti da izbriSemo ili blokiramo ili ograni¢imo obradu
osobnih podataka koje o vama ¢uvamo ili uputiti prituzbu na nacin na koji koristimo vase osobne
podatke

u odredenim situacijama od nas takoder moZete zatrazZiti da osobne podatke koje ste nam dali
posaljemo trecoj strani.

U slu€aju kada upotrebljavamo vaSe osobne podatke na temelju vaSe privole, imate pravo u bilo
kojem trenutku povuci tu privolu u skladu s primjenjivim zakonom. Nadalje, u slu¢aju da obradujemo
vase osobne podatke na temelju zakonitog ili javnog interesa, imate pravo u bilo kojem trenutku
uloziti prituZzbu na korisStenje vasih osobnih podataka u skladu s primjenjivim zakonom.

Pouzdajemo se u vas da Cete se pobrinuti da vasi osobni podatci budu potpuni, to€ni i azurirani.
Molimo, odmah nas obavijestite o izmjenama ili nepravilnostima vasih osobnih podataka tako $to
¢ete nas kontaktirati na privacy@pro-ping.hr. Obradit ¢emo va$ zahtjev u skladu s primjenjivim
zakonima.

Pitanja ili prituzbe
Ako imate pitanja ili prituzbe u vezi s naSom obradom vasih osobnih podataka ili zelite ostvariti neka

od prava koja imate u skladu s ovom obavijesti, slobodno nas kontaktirajte na privacy@ pro-ping.hr. U
slu€aju pitanja ili prituzbi takoder moZzete kontaktirati lokalno tijelo zaduzeno za za$titu podatka.

Izmjene Obavijesti

S obzirom na to da se naSe poslovanje neprestano mijenja, povremeno se moze promijeniti i ova
Izjava o privatnosti. Ako Zelite pregledati izmjene koje se povremeno unesu u ovu lzjavu o privatnosti,
preporucujemo vam da otvorite Izjavu o privatnosti i pregledate izmjene. Ako unesemo znacajne
izmjene ili izmjene koje ¢e imati utjecaj na vas (npr. zapo€nemo obradivati vase osobne podatke u
svrhe koje nisu prethodno navedene), kontaktirat ¢emo vas prije poCetka primjene tog postupka.

Pro-Ping d.o.0. za trgovinu, proizvodnju i usluge | Trg kralja Tomislava 14 | HR-33405 Pitomaca | Tel: 033/500-100 | Fax: 033/500-109 | E-mail: info@pro-ping.hr | www.pro-ping.hr

0IB 37524271023 | MB: 2617412 | VAT: HR37524271023 | IBAN: HR11 2360 0001 1021 2901 3 kod Zagrebacka banka d.d. Zagreb| Trgovacki sud u Bjelovaru, MBS: 010077099
Temeljni kapital: 40.000,00 kn uplaéen u cijelosti | Predsjednik uprave: Danijel Begovi¢



